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شود و به همين ترتيب  تر مي به مرور زمان نقش وب به عنوان يكي از منابع اطلاعاتي در تجارت مهم
اشاعة اطلاعات و براي تحت تأثير قرار دادن داد و تبليغات الكترونيكي، كه تلاشي است در جهت 

يكي از دلايل اهميت روزافزون تبليغات الكترونيكي، قابليت . كند يدا ميستد، اهميت و رشد بيشتري پ
سازيِ تبليغات به افزايش ميزان رضايت مشتري  شخصي. سازي تبليغات در اينترنت است بالاي شخصي

كند و نيز ميزان فروش را از طريق تبليغات به موقعِ محصولات و خدمات متناسب با نيازهاي  كمك مي
 به خصوصسازي تبليغات  يشخص يافتن روشي براي ،هدف از اين تحقيق. دهد ش ميمشتري، افزاي

ها براي مشتريانشان  ها يا شركت  كه سازمان،كاوي استهاي دادهبه كمك تكنيك تبليغات الكترونيكي
  .فرستند مي

، يدرخت تصميم گير كمك هبكه  كنفرانس است ٔيك شركتِ برگزار كنندهمورد مطالعاتي اين تحقيق 
سپس با . اند مخاطبانِ كنفرانسِ جديدي كه اين شركت قصد برگزار كردن آن را دارد، مشخص شده

اند، تا مخاطبان مشابه در يك خوشه قرار  بندي شده مخاطبان خوشه K-meansاستفاده از الگوريتم 
رانس با آنگاه ابزار تبليغاتي مناسب براي تشويق مخاطبان هر خوشه به شركت در اين كنف. بگيرند
  .ست ا و مورد ارزيابي قرار گرفته هاي فرد خبره تعيين شده توصيه
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