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  چكيده

 طراحي سفرنامه هاي توريستي داراي اهميت زيادي از جنبه تامين علايـق و نيازهـاي مـشتريان و                       
 ديگر  ايـن مـسئله بـراي شـركتهاي مجـري             از سوي . مي باشد   توانايي هاي مالي و زماني آنها       توجه به   

توانند با ارائه خدمات مطلوب       زيرا در عرصه  رقابت مي      ،تورهاي مسافرتي نيز داراي اهميت فراوان است      
 زمـان و كيفيـت    بهينه سازي لازم در هزينـه و         به    بپردازندو در عين حال    ي بيشتر انتر به جذب مشتري   

  .اجراي تورها نيز دست يابند
ين مقاله سعي ميشود ساختار يك عامل براي  توصيه به مشتري و كمك به تصميم گيري او ارائـه                    در ا      

اين عامل از روش استدلال نمونه محور براي جستجوي نمونه هـاي مـشابه در پايگـاه نمونـه هـا                      . شود  
لگـوريتم  انمونه اي از پيـاده سـازي نـرم افـزاري     . استفاده ميكند وتوابع مشابهت مناسب ارائه ميشوند    

اين روش ميتواند به عنوان پايه اي براي طراحي و پياده سازي سيستم هـاي               .پيشنهاد شده ارائه ميگردد   
  .هوشمند در توريسم الكترونيكي كشور مورد استفاده قرار گيرد
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Abstract 
 
     Tour itinerary planning is an important task in E-Tourism. It deals with the preferences and 
needs of customers and should satisfy their budget and time constraints. 
From the other side, itinerary planning  is also important for tour and travel agencies for more 
success in their competitions with other companies. A good tour itinerary planning leads to 
more optimized time and cost management. 
In this paper, a case base reasoning approach is used to develop a decision support system for 
tourists according their needs and preferences. A typical implementation using C# and SQL 
SERVER is also introduced. Similarity functions are discussed as an important factor in 
searching the case bases and selecting the most matched ones. The proposed algorithm could 
be used as a base for developing applications for tourism industry. 
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