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  چكيده
 اما هميـشه چگـونگي      . ويژه اي برخوردار است    جايگاه از   ،سازمان  مزيت رقابتي براي   كسب مهم ترين عامل  ه عنوان    انساني ب  منابع   

پيش فرض نويسندگان اين پژوهش آن است كه بـين  .  و نگهداشت اين عامل مهم سازماني بزرگترين دغدغه مديران بوده است       جذب
جذب و نگهداشت منابع انساني يك رابطه ايستا برقرار است؛ به طوريكه موفقيت در كارويژه جذب منجـر بـه موفقيـت در كـارويژه                  

 با استفاده از فن داده كاوي در قالب استراتژي مورد پژوهي بـه بهبـود اسـتخدام كمـك          لذا اين مقاله قصد دارد    . نگهداشت مي شود  
 در مواجهه  معمولا شركت هاي داخلي    .نمايد  از اين طريق با جذب نيرو هاي توانمند و متناسب با سازمان نرخ جابجايي را كاهش دهد                  

 و متناسب بـا   توانمند  مچون عدم توانايي در استخدام نيروهاي        ه داراي مشكلاتي با انبوهي از رزومه ها و درخواست هاي استخدامي          
نگرش هـا و رويكردهـاي      بررسي   . باشد  مي كاركنان  جابجايي نرخ  به طوريكه اين مساله علت بالا بودن       شرايط سازماني خود هستند   

 ايـن   .يشتر نمايـان مـي سـازد       مناسب براي حل اين مشكل را ب       هايراهكار، عدم وجود الگو و      منابع انساني سنتي در حوزه مديريت     
الگويي مناسب به منظور استفاده كـاربردي از فـن داده           ايجاد   و   بر درخت تصميم   مبتني   داده كاوي   يك مدل  طراحي با هدف    مطالعه،

مايـد  براي داده كاوي منابع انساني ارايه ن      و   CHAIDبراساس الگوريتم   نموده و يك ساختار     پر    اين خلا را    كاوي، تلاش نموده است تا    
 تركيبي  در شرايطي كه شغل هاي    از سوي ديگر    . رفتار آنها را فراهم آورد    پيشگويي  تا امكان استخراج ارتباط بين پروفايل كاركنان  و          

 جمـع آوري   مشكل گرديده است، از پيش تعيين شدهو تعريف يك شرح وظيفه مشخص و  در حال گسترش هستند       وظيفه اي  و چند 
 آزمـون  ،اطلاعات مختلف از كاركنان از روش هاي متعددي مانند مصاحبه، رزومه، آزمون هاي دانش شغلي، آزمون هاي روانـشناختي    

  استخراج اطلاعات مفيد از ميان انبوهي از اين داده هـا           ،لذا آنچه كه مهم است     رهگشا باشد    به تنهايي نمي تواند    ... و   هاي شخصيتي 
 و با توجه به اين كه داده كاوي، از نوع كشف كـردن اسـت و نـه فـرض               است مناسب به منظور كاهش نرخ جابجايي     در جهت گزينش    

 به عنوان يك سيستم پشتيبان تصميم و به كمـك            از طريق فن داده كاوي      امكان پذير بودن اين رويكرد را      بدست آمده، نتايج  كردن،  
 بيـشتر   )High-Technology( پيـشرفته با تكنولـوژي    صنايع   درودن نرخ جابجايي    بالا ب آنجاييكه   از .تاييد مي نمايد   درخت تصميم 

  . انجام يافته است و به صورت ويژه در صنايع الكترونيكمي شود لذا مطالعه موردي با تمركز بر اين صنايعمشاهده 
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