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  چكيده    

دانشي جديد هاي آماري به استخراج  داتش داده كاوي داراي ابزارهاي قدرتمندي است كه با بكارگيري اين ابزارها و با استفاده از داده  
كاوي آناليزهاي  يكي از پركاربردترين تكنيكهاي داده .تواند اطلاعات و الگوهاي بسيار مفيدي را در اختيار ما قرار دهد پردازد كه مي مي

 باشد چندمتغيره مي

را  دچگونه تمايل خو مشتريانكه به طور ويژه براي فهميدن اينكه   باشد، ميآناليز داده چند متغيره يكي از تكنيكهاي  Conjointتحليل    
اين تكنيك هم اكنون به يكي از مهمترين تكنيكهاي كمي تحقيقات بازار تبديل شده  شود كنند، استفاده مي ابراز مي خدماتبراي محصولات و 

 . است

خش خصوصي وارد اين عرصه توليد كنندگان زيادي از ب. بازار محصولات فولاد ساختماني در سالهاي اخير دچار تحولات زيادي گشته است  
از سوي ديگر مشتريان محصولات فولاد ساختماني از الگوي ثابت و . شده اند كه اين امر موجب رقابتي شدن هر چه بيشتر اين بازار گشته است

جود الگوي ثابت با توجه به شرايط رقابتي پيش روي بازار و پيچيدگي و عدم و. مشخصي در انتخاب و خريد اين محصولات پيروي  نمي كنند
در تصميم گيري مشتريان فولادهاي ساختماني، توليدكنندگاني كه شناخت كاملي از مشتريان و الگوي تصميم گيري آنها نداشته باشند به 

ليل تحگيري مشتريان  از اينرو براي شناخت ساختار واقعي تصميم. تدريج با كاهش سهم بازار و حتي حذف از صحنه رقابتي مواجه خواهند شد
conjoint باشد يكي از كارآمدترين اين تكنيكها مي.  

گيري  اطلاعات جمع آوري شده از هفت كلان شهر كشور تحليل گرديده و ساختار تصميم conjoint تكنيكدر اين تحقيق با استفاده از   
كننده محصولات فولادي در جهت  توليدي مديران ارشد شركتهاي گير مشتريان كشف شد نتايج بدست آمده در اين تحقيق براي تصميم

  .باشد مي  بسيار موثر آنها مداري سازمان و افزايش سهم بازار مشتري

 گيري مشتريان، بازار فولاد ، ساختار تصميمconjointكاوي، آناليزهاي چندمتغيره،  داده: كلمات كليدي
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