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       چكيده

مهمترين . در يك شركت تجاري ايميل دهي مستقيم به مشتريان بالقوه مي تواند راهي موثر براي فروش محصولات و سرويسها  باشد
هدف اين . يميل هاي غير ضروري و ناخواسته مي باشدفعاليت بازاريابي از طريق ايميل شناسايي مشتريان بالقوه به منظور پرهيز از ارسال ا

پيش بيني مشترياني كه به طور بالقوه علاقه  - 1: دو فعاليت عمده. مقاله ارائه راهي براي رويارويي با اين مساله در يك شركت بيمه است
  .بيان تفاوت آنها با ديگر مشتريان توصيف مشتريهاي واقعي و بالقوه بيمه كاروان و - 2. مي باشند  caravanمند به داشتن بيمه  

در اين بررسي . ويژگي تشكيل شده است 86مجموعه داده مجموعه اي نامتوازن شامل ركوردهاي مشتريان مي باشد كه هر ركورد از 
. استروشهاي مختلفي براي كاهش ابعاد داده به منظور كاهش خطا صورت گرفته و براي هر روش مدلهاي يادگيري مختلف بررسي شده 

ويژگي كه به روش  11با  naïve bayseمدلهاي مختلف با توجه به معيارهاي خاصي مورد مقايسه قرار گرفته و در نهايت مدل 
cfsAvaluator انتخاب شده�براي فعاليت توصيفي نيز از روش .به عنوان مدل مناسبتر شناخته شده است 

chiSquaredAttributeEval   عاليتهاي مربوطه در محيط كليه ف.استفاده نموده ايمweka انجام شده است. 
 

 كلمات كليدي  
          wekaانتخاب ويژگي هاي مدلهاي يادگيري انحراف معيارمحيط  
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