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  كاوي براي تحليل رفتار بينندگان تلويزيونياستفاده از داده

  198يداني، كياوش ش 197بهروز مينايي بيدگلي
  

                                                                                  چكيده      
هاي بنيادي و به شيوه ها با بينندگانتعامل كانالمطابق با آن . هايي نايل گشته استبه پيشرفت ايرسانهدر سالهاي اخير فرهنگ 
امروزه  .هستند ي مناسبيهاحلگونه تغييرات نيازمند ارايه راه به منظور نظارت بر اين ويزيونيهاي تلكانال. اساسي در حال تغيير است

ابزارها و . انددست يافتهبيننده به افزايش ارزش  هاي ديده شده توسط بينندگانشانبرنامهاز طريق تجزيه و تحليل  تلويزيوني هايكانال
اين هاي جديدي را براي هايي هستند كه فرصت، روشبينندگان تلويزيونيهاي مديريتتكنيككاوي و ديگر ، دادههانبارهاي دادهفناوري
هاي آوري دادهبنابراين، با جمع .محوري داده است بينندهمحوري جاي خود را به  كانالدر واقع ديدگاه . خواهند كردفراهم  هاكانال

 علائقتوان به كاوي، ميها به وسيله ابزار دادهشده از روابط پنهان ميان دادهگيري براساس الگوهاي استخراج و تصميم بينندهمربوط به 
بينندگان تلويزيوني را از ميان انبوهي از آمار بينندگان  هايحكاوي ترجيكارگيري ابزار دادههبا ب .محوري خود جامه عمل پوشاندبيننده

بيني كرده و به اين ترتيب نياز بيننده رفتار بينندگان را پيش يمتوانمي هاكشف كرده و به وسيله الگوهاي پنهان حاكم بر اين داده
كاوي از قبيل هاي مختلف دادهبراي نيل به اين هدف از روش. هاي تلويزيوني است را جامه عمل پوشيممحوري را كه هدف اصلي شبكه

براي مدل كردن  بنديردهع، يجمسازي آمار بينندگان تلرگرسيون براي نرما، هاي بينندگانبندي براي يافتن گروهاستفاده از خوشه
در اين   .كنيممياستفاده و غيره دهنده براي ارائه سيستم پيشنهاد ي تواليو الگوهاانجمني هاي يافتن قوانين ، و الگوريتمرفتار بيننده

 .رفتاري كشف گرددشود الگوهاي كلي هاي بينندگان سعي ميهاي مختلف تحليل دادهمقاله ضمن بررسي روش
ها در منازل پذيرد؛  اين دستگاهانجام مي Set-up Box هايدستگاه به كمك )Viewer’s Profile(جمع آوري اطلاعات بييندگان 

- گرد  ...اطلاعاتي نظير گروه سني، جنسيت، كانال، زمان تماشا وبه اين ترتيب . دهندهاي ديده شده را انجام ميبرنامه آوريجمعكار 
- ها در دو دسته كلي اطلاعات برنامهاين داده. باشدمي 2007هاي واقعي كشور آلمان در سال دادگان اين تحقيق داده .شوندمي ريآو

براي كانالهاي مختلف در مناطق مختلف جغرافيايي يا همان استانهاي كشور آلمان ) دقيقه 5هر (اي هاي پخش شده و اطلاعات دقيقه
ساعت بوده و حجم اطلاعات  24رديف در  30000اي در حدود هاي برنامهحجم داده. در اختيار است هاي سنيبه تفكيك گروه

ها و پراكنده بودن آنها در اما مشكل بزرگ پيش رو، پيكربندي خاص اين داده. باشدرديف در روز مي 390000اي در حدود دقيقه
سازي ابزاري براي بازيابي اين اطلاعات و وارد نمودن آنها در يك پايگاه داده ادهبوده كه با پي) بسته به استان و كانال(هاي متفاوت فايل

درخت . سازي شده صورت گرفته استهاي آمادهبندي بر روي دادهبندي و خوشهرده WEKAبا ابزار . اين مشكل مرتفع گرديد
هاي در دسترس براي آموزش و نسبتا بالاي داده گيري حاصل داراي پايداري بسيار بالايي بوده كه اين امر ناشي از حجمتصميم

بيني ميزان بيننده براي كانال خاص در مناطق جغرافيايي و گيري قادر خواهيم بود كه به پيشتوسط درخت تصميم. باشدآزمايش مي
  .است در اختيار قرار داده ها الگوهاي رفتاري بسيار گويا و قابل توجهي رابندي دادههمچنين خوشه. هاي سني مختلف دست يابيمرده

  كلمات كليدي
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